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Datum i mesto Naziv proizvoda, vrsta, Datum i potpis Datum

prijave reklamacije

ostale oznake

Prijavljene greske

osobe koja je
primila reklamaciju

popravke proizvoda

Datum i mjesto
prijave reklamacije

Naziv proizvoda, vrsta,
ostale oznake

Prijavljene greske

Datum i potpis
osobe koja je
primila reklamaciju

Datum
popravka proizvoda

Kraj in datum
projave reklamacije

Naziv izdelka, vrsta, tip,
druge oznacbe

Prijavljene napake

Datum im podpis
osebe, ki sprejema
reklamacijo

Datum
odprave napake
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OPSTI USLOVI GARANCIJE

1. Podrucje garancije.

1.1. Classen-POL S.A. - je proizvodac proizvoda na koje se odnosi ovaj dokument, garantuje da su

proizvodi bez fabrickih gresaka. Fabricke greske su greske koje menjaju kvalitet proizvoda zbog:

- konstrukcije sa greskom,

- neispravne izrade,

- primene neodgovarajucih materijala, te kada nije mogucée njihovo koriséenje u skladu sanamenom,

arazlog neispravnosti proizlazi iz unutrasnjih karakteristika proizvoda.

1.2. Garancija ne iskljucuje, ne ogranicava i ne obustavlja prava Kupca koja proizlaze iz neslaganja

robe s ugovorom.

1.3. Garantni List obuhvata proizvode koji su kupljeni i montirani isklju¢ivo na teritoriji Republike

Srbije.

1.4. U slucaju da na Garantnom Listu nema upisanog broja ratuna, datuma kupovine, potpisa i

pecata prodavca, ili su u njemu napravljene bilo kakve izmene, garancija se ne priznaje.

2. Uslovi prihvatanja reklamacije.

2.1. Reklamacijska prijava mora biti u pismenom obliku, zajedno sa prilozenom kopijom Garantnog

Lista i dokazom kupovine (raunom).

2.2. Reklamacijska prijava mora biti prijavljena u maksimalnom roku

- od 7 dana od datuma kupovine, u slu¢aju vidljivih nedostatka,

- od 14 dana u slucaju skrivenih nedostatka.

3. Garantni rokovi.

Classen-Pol S.A. za svoje proizvode daje garantni rok 24 meseca od datuma potvrdenog na

garantnom listu od strane proizvodaca ili prodavca. Rok garancije moze biti produzen za vreme

trajanja popravke reklamiranog proizvoda, od dana prijave reklamacije do dana popravke. Vreme

popravke mora biti potvrdeno u garantnom listu. U slu¢aju zamene proizvoda sa greskom za

ispravan proizvod rok garancije se racuna od pocetka samo za zamenjen proizvod.

4. Uslovi garancije

U slucaju pojave fabricke greske Classen-Pol S.A. obvezuje se

- da besplatno popravi robu sa greskom,

- ukoliko je popravak nemogu¢ — da zameni proizvod za novi proizvod bez greske

- da u dogovoru sa kupcem smanji cenu proizvoda u skladu sa smanjenom trziSnom vrednosti
proizvoda

5. Kada se garancija ne priznaje.

Davalac garancije ne preuzima odgovornost za ostecenje ili unistenje proizvoda zbog drugih razloga

osim fabrickih greSaka. Naro¢ito ne preuzima odgovornosti za:

5.1. Mehanicka o$tecenja proizvoda te greske koje su izazvane tim oStecenjem

5.2. Mehanicka ostecenja koja nisu uocena za vrijeme kupovine proizvoda, a koja su mogla nastati

tokom transporta, skladistenja, montaze ili koriséenja (ukljucujuci i o$tecenja nastala od strane

kuénih ljubimaca)

5.3. Nepropisna montaza i kori§¢enje, koje nije u skladu sa namenom proizvoda

5.4. Ostecenja koja su nastala zbog nepaznje i neznanja kupca

5.5. Ostecenja koja su nastala zbog nepravilne zastite proizvoda za vrieme gradevinskih i zavr$nih

radova (neodgovarajuéa sredstva za pranje, izlaganje proizvoda delovanju hemijskih sredstava

poput maltera, gipsa, kreca, boja, lakova, montaznih traka i slicno).

Proizvodac preporucuje odrzavanje proizvoda uz pomo¢ vlazne i mekane pamucne tkanine.

5.6. Promene boje, deformacije i ostec¢enja elemenata, koje su nastale zbog oticanja materijala

usled prevelike vlaznosti vazduha u prostorijama. Unutrasnja vratna krila namenjena su zatvaranju

gradevinskih otvora u zidovima, u prostorijama koje karakterise konstantna pozitivha temperatura

(ve¢a od 0 stepeni C.) te vlaznost vazduha maksimalno 70%.

Osim toga moraju biti skladiStena u suvim i zatvorenim prostorijama.

5.7. OStecenja nastala zbog ¢iscenja zrnastim sredstvima ili agresivnim hemijskim sredstvima.

5.8. Neznatne razlike koje se mogu pojaviti u nijansama boja pojedinacnih elemenata vratnog krila.

5.9. Prirodnu istroenost proizvoda koja je nastala tokom njegovog kori§éenja, te prirodne promene

boja zbog proteklog vremena.

5.10. Neispravna funkcionalnost proizvoda prouzrokovana ostecenjima nezavisna od Davaoca

garancije i uslovima korisc¢enja (npr. poplava, pozar, provala i sli¢no).

5.11. Garancija ne obuhvata greske koje su se pojavile kao rezultat bilo kakvih prepravki od kupca

koje narusavaju izvornu konstrukciju proizvoda kao $to su:

- podrezivanje vratnih krila vise od 4 cm,

- nije dopusteno podrezivanje protivpozarnih vratnih krila,

- hoblovanje vratnih krila i njegovih boénih povrsina (falca),

- montaza dodatnog okova,

- izrez otvora,

- popravka na proizvodu od strane neovlaséenih osoba.

5.12. Garancija ne obuhvata proizvode koji su montirani uprkos vidljivim greskamaili neadekvatnosti

sa naru¢enom robom. Montaza panta i dodatne opreme identi¢na je pocetku montaze proizvoda.

Paznja! Pre konacne montaze treba proveriti prijanjanje vratnog krila do Stoka, fukcionisanje brave

i sli¢no.

5.13. Pocetak montaze / namestanja vratnog krila zapocinjemo od ispravne montaze okova, koji

se nalazi u paketicu na kartonskoj ambalazi. Montaza se sprovodi uvrtanjem okova u pripremljene

otvore u falcu vratnih krila — okovi se ne smeju montirati udaranjem uz pomo¢ €ekica niti pritiskom.

5.14. Garancija ne obuhvata poluispravne proizvode koji su zbog toga kupljeni po sniZenoj cijeni.

6. Postupak razmatranja reklamacije.

6.1. Radi analize utemeljenosti reklamacijske prijave Classen-Pol S.A. zadrzava pravo na pregled

i procenu reklamirane robe na mestu montaze u dogovorenom roku te moze zatraziti dodatne

informacije.

6.2. Odgovor na reklamacijsku prijavu bice dostavljen u roku koji nece biti duzi od 21 dan od datuma

prijave.

6.3. O nacinu resenja reklamacija Classen-Pol S:A: ima pravo da informiSe: pismenim putem,

telefonski, elektronskim putem (e-mail) ili uz pomo¢ prodajnog mesta.

6.4. Rokovi za popravku ili zamenu proizvoda bi¢e dogovoreni individualno sa svakim kupcem.

7. Adresa Davaoca garancije.

Samo proizvodac ili druga ovlaséena osoba ima pravo primiti reklamaciju i izvr$iti popravku

reklamiranog proizvoda. Sve reklamacije trebaju biti prijavljene u mestu gdje je proizvod kupljen

ili direktno kod proizvodaca:

CLASSEN-POL S.A., ul. Wyz

,44-2927 ice, k. Rybnika, Poljska

potpis i pe¢at prodavca

Classen SRB/07/2018

OPCI UVJETI JAMSTVA
1. Podrucje jamstva.
1.1. Classen-POL S.A. - je proizvoda¢ proizvoda na koje se odnosi ovaj dokument, jam¢i da su
proizvodi bez tvornic¢kih greSaka. Tvornicke gresSke su greske koje mijenjaju kvalitetu proizvoda
zbog:

— konstrukcije s greskom,

— neispravne izvedbe,

— primjene neodgovarajucih materijala, te kada nije moguce njihovo koristenje sukladno namjeni, a
razlog neispravnosti proizlazi iz unutarnjih karakteristika proizvoda.

1.2. Jamstvo ne isklju€uje, ne ograni¢ava i ne obustavlja prava Kupca koja proizlaze iz neslaganja
robe s ugovorom.

1.3. Uslucaju dana Jamstvenom Listu nema upisanog broja racuna, datuma kupnje, potpisa i pecata
prodavaca, ili su u njemu napravljene bilo kakve preinake, jamstvo se ne priznaje.

2. Uvjeti prihvacéanja reklamacije.

2.1. Reklamacijska prijava mora biti u pismenom obliku, zajedno s prilozenom kopijom Jamstvenog
Lista i dokazom kupnje (racunom).

2.2. Reklamacijska prijava mora biti prijavljena u maksimalnom roku:

— od 7 dana od datuma kupnje, u sluéaju vidljivih nedostatka,

— od 14 dana u slucaju skrivenih nedostatka.

3. Jamstveni rokovi.

Classen-Pol S.A. za svoje proizvode daje jamstveni rok 24 mjeseci od datuma potvrdenog na
jamstvenom listu od strane proizvodaca ili prodavac¢a. Rok jamstva moze biti produzen za vrijeme
trajanja popravka reklamiranog proizvoda, od dana prijave reklamacije do dana popravka. Vrijeme
popravka mora biti potvrdeno u jamstvenom listu. U slu¢aju zamjene proizvoda s greSkom za
ispravan proizvod rok jamstva se racuna od pocetka samo za zamjenjen proizvod.

4. Jamstvene ovlasti.

U slu¢aju pojave tvornicke greske Classen-Pol S.A. obvezuje se

— besplatno popraviti robu s greskom

- ukoliko je popravak nemoguc - zamjeniti proizvod za novi proizvod bez greske,

- udogovoru s kupcem smanjiti cijenu proizvoda sukladno smanjenoj trzisnoj vrijednosti proizvoda.
5. Kada se jamslvo ne prlznaje

Davalac garancije ne preuzima odgovornost za ostecenje ili unistenje proizvoda zbog drugih razloga
osim fabrickih greSaka. Narocito ne preuzima odgovornosti za:Jamac ne preuzima odgovornosti za
ostecenje ili unistenje proizvoda zbog drugih razloga osim tvornickih gresaka. Naro¢ito ne preuzima
odgovornosti za:

5.1. Mehanicka oStecenja proizvoda te greske koje su izazvane tim oSte¢enjem

5.2. Mehanicka oStecenja koja nisu uocena za vrijeme kupnje proizvoda, a koja su mogla nastati
tijekom transporta, skladistenja, montaze ili koristenja (ukljucujuci i o$tec¢enja nastala od strane
kuénih ljubimaca).

5.3. Nepropisha montaza i koristenje, koje nije sukladno namjeni proizvoda

5.4. Ostecenja koja su nastala zbog nepaznje i neznanja kupca

5.5. OStecenja koja su nastala zbog nepravilne zastite proizvoda za vrijeme gradevinskih i zavrsnih
radova ( neodgovarajuca sredstva za pranje, izlaganje proizvoda na djelovanje kemijskih sredstava
poput zbuke, gipsa, morta, boja, lakova, montaznih traka i sli¢no). Proizvoda¢ preporucuje
odrzavanje proizvoda uz pomo¢ vlazne i mekane pamuéne tkanine.

5.6. Promjene boje, deformacije i o§te¢enja elemenata, koje su nastale zbog oticanja materijala
uslijed prevelike vlaZnosti zraka u prostorijama. Unutarnja vratna krila namjenjena su zatvaranju
gradevinskih otvora u zidovima, u prostorijama koje karakterizira konstantna pozitivha temperatura
(veca od 0 stupnjeva C.) te vlaznost zraka maksimalno 70%. Osim toga moraju biti skladistena u
suhim i natkrivenim prostorijama

5.7. Ostecenja nastala zbog ¢iSéenja zrnatim sredstvima ili agresivnim kemijskim sredstvima.

5.8. Neznatne razlike koje se mogu pojaviti u nijansama boja pojedinacnih elemenata vratnog krila.
5.9. Prirodnuistro$enost proizvoda koja je nastala tijekom njegovog kori$tenja, te prirodne promjene
boja zbog proteklog vremena.

5.10. Neispravna funkcionalnost proizvoda prouzroéena os$tecenjima neovisnima o Jamcu i
uvjetima koristenja (npr. poplava, pozar, provala i sli¢no).

5.11. Jamstvo ne obuhvaca takoder greske koje su se pojavile kao rezultat bilo kakvih preinaka od
kupca koje narusavaju izvornu konstrukciju proizvoda kao §to su:

— podrezivanje vratnih krila viSe od 4 cm,

— nije dopusteno podrezivanje protupozarnih vratnih krila,

— hoblanje vratnih krila i njegovih bo¢nih povrsina (falca)

— montaza dodatnog okova,

—izrez otvora,

— popravak na proizvodu od strane neovlastenih osoba.

5.12. Jamstvo ne obuhvaca proizvode koji su montirani unato¢ vidljive greske ili neadekvatnosti
s naru¢enom robom. Montaza panta i dodatne opreme istovjetna je pocetku montaze proizvoda.
Pozor ! Prije konaéne montaze treba provjeriti prianjanje vratnog krila do dovratnika, fukcioniranje
bravei sli¢no.

5.13. Pocetak montaze / namjestanja vratnog krila zapocinjemo od ispravne montaze okova (panti),
koji se nalazi u paketi¢u na kartonskoj ambalazi. Montaza se provodi uvrtanjem panta u pripremljene
otvore u falcu vratnih krila — pante se ne smije montirati udaranjem uz pomoc¢ ¢ekica niti pritiskom.
5.14. Jamstvo ne obuhvaca poluispravne proizvode koji su zbog toga kupljeni po snizenoj cijeni.
6.P pak raz ja rekl ij
6.1. Radi analize utemeljenosti reklamacijske prijave Classen-Pol S.A. zadrZava pravo na pregled

i procjenu reklamirane robe na mjestu montaze u dogovorenom roku te moze zatraziti dodatne
informacije.

6.2. Odgovor nareklamacisku prijavu bit ¢e dostavljen u roku koji ne¢e biti duzi od 21 dan od datuma
prijave.

6.3. O nacinu rjesenja reklamacija Classen-Pol S:A: ima pravo informirati: pismenim putem,
telefonski, elektronskim putem (e-mail) ili uz pomo¢ prodajnog mjesta.

6.4. Rokovi za popravak ili zamjenu proizvoda bit ¢e dogovoreni individualno sa svakim kupcem.

7. Adresa davatelja jamstva.

Samo proizvodac ili druga ovlastena osoba ima pravo primiti reklamaciju i izvr$iti popravak
reklamiranog proizvoda. Sve reklamacije trebaju biti prijavljene u mjestu gdje je proizvod kupljen
ili direktno kod proizvodaca:
CLASSEN-POL S.A., ul. Wyz

,44-292 7 , k. Rybnika, Poljska

potpis i pecat prodavaca

Classen HR/07/2018

SPLOSNI GARANCIJSKI POGOJI

1. Obseg garancije.

1.1. Classen-Pol S.A. je proizvajalec izdelkov, opisanih v tem dokumentu, in jam¢i, da ti izdelki
nimajo tovarniskih napak. Tovarniske napake so napake, zaradi katerih izdelek ne ustreza zajaméeni
kakovosti zaradi:

- napacne konstrukcije,

- napacne izdelave,

- uporabe neustreznih materialov ter kadar ni mogoc¢a njihova uporaba v skladu z namembnostjo,
vzrok nepravilnosti pa izhaja iz notranjih lastnosti izdelka.

1.2. Ta garancija ne omejuje niti ne preklicuje pravic Kupca, ki izhajajo iz naslova neskladnosti blaga
s pogodbo.

1.3. Ce v tern Garancijskem listu niso navedeni §tevilka dokumenta nakupa, datum nakupa, Zig in
podpis Prodajalca ali pa so bili v Garancijski list vneseni kakréni koli popravki, garancija preneha
veljati.

2. Pogoji priznanja reklamacije.

2.1. Reklamacije je treba prijaviti v pisni obliki skupaj s priloZzeno kopijo Garancijskega lista in dokazilom
o nakupu izdelka (racun, faktura ali drugo).

2.2. Reklamacije je treba prijaviti najpozneje v roku:

- 7 dni od datuma nakupa, ¢e gre za odkrite (vidne) napake,

- 14 dni od datuma nakupa, ¢e gre za prikrite napake.

3. Garancijski rok.

Classen-POL S.A. podeljuje garancijo na svoje izdelke za obdobje 24 mesecev od datuma nakupa, ki ga
je v garancijskem listu potrdil izdelovalec ali prodajalec. Garancijski rok se podalj$a za ¢as popravila
reklamiranega izdelka, ki ga Stejemo od dneva prijave reklamacije do dneva izvedbe popravila. Cas
popravila mora biti potrjen v garancijskem listu. V primeru zamenjave izdelka z brezhibnim izdelkom
garancijski rok zacne teci na novo samo za zamenjani izdelek.

4. Garancijsko pooblastilo.

V primeru tovarniskih napak se Classen-Pol S.A. zavezuje, da bo:

- v prvi vrsti brezplaéno popravil izdelek z napako,

- v primeru, da je popravilo nemogoce -zamenjal izdelek z novim, brezhibnim izdelkom,

- v dogovoru s Kupcem znizal ceno v skladu z zmanj$ano uporabno vrednostjo izdelka.

5. Izkljuéitve.

Porok ne prevzema nobene odgovornosti za poskodbe ali uni¢enje izdelkov zaradi drugih vzrokov, ki niso
tovarniske napake. Zlasti ne prevzema odgovornosti za:

5.1. Mehanske poskodbe ali napake, nastale zaradi njih.

5.2. Mehanske poskodbe, ki niso bile ugotovljene pri prevzemu, ki pa so lahko nastopile kot posledica
nepravilnega transporta, hranjenja, montaze ali uporabe (med drugim poskodbe, ki so jih povzrocile
domace zivali)

5.3. Nepravilna montaza in uporaba, ki ni v skladu z namembnostjo izdelka.

5.4. Napake, nastale zaradi malomarnosti ali neznanja kupca.

5.5. Napake, nastale zaradi nepravilne za$ ¢ ite izdelka v ¢asu gradbenih del in zaklju¢nih del (neustrezna
¢ istila , izpostavitev izdelka kemi¢nim sredstvom, kot so: omet, mavec, malta, barve, laki, montazni
trakovi ipd .).

Izdelovalec priporoca vzdrzevanje izdelka z rahlim brisanjem vrat z vlazno in mehko bombazno krpo.
5.6. Spremembe barve, deformacije in poskodbe elementov, nastale zaradi nabrekanja materiala kot
posledica prekomerne vlaznosti zraka v prostorih. Notranja vrata so namenjena za zapiranje gradbenih
odprtin v stenah, za katere je znacilna identi¢na pozitivna temperatura (nad O stopinj C) in maksimalno
70-odstotna vlaznost zraka. Poleg tega jih je treba hraniti v suhih in pokritih prostorih.

5.7. Napake, nastale kot posledica ¢iS¢enja z grobozrnatimi in agresivnimi kemi¢nimi sredstvi.

5.8. Rahle razlike v odtenkih in intenzivnosti barv posameznih elementov vratnih kril 1 vrat.

5.9. Naravna obraba izdelka med uporabo, med drugim naravne spremembe barve kot posledica
pretecenega Casa.

5.10. Napacno delovanje izdelka kot posledica poskodb, nastalih zaradi visje sile, neodvisno od poroka
in pogojev uporabe (pozar, poplava, viom ipd.)

5.11. Garancija ne obsega napak, nastalih zaradi kakr$nih koli posegov v izdelek, ki spreminjajo njegovo
prvotno obliko, na primer:

- kraj$anje vrat za ve¢ kot 4 cm,

- kraj$anje protipozarnih vrat ni dovoljeno,

- skobljanje vrat in njegovih boénih povrsin (povrsin, ki se prilegajo podboju)

- montaza dodatnega okovja

- izrezovanje odprtin

- popravilo vrat s strani nepooblascene osebe.

5.12. Garancija ne obsega izdelkov, ki so bili montirani kljub vidnim napakam ali neskladnosti z
narocilom. Montaza tecajev ali dodatne opreme je obravnavana kot zacetek montaze. Pozor! Pred
konéno montazo je treba preveriti prileganje vratnega krila okviru vrat, delovanje klju¢avnice ipd.

5.13. Montazo 1 obe$anje vrat zatnemo s pravilno montaZo tecajev, ki se nahajajo v embalazi, ki
varuje stranske robove vratnega krila. Montaza poteka tako, da tecaje privijemo v ustrezno pripravljene
odprtine v robu vrat- teajev ne smemo zabijati ali potiskali v vrata.

5.14. Garancija ne obsega nepolnovrednih izdelkov, ki so bili zaradi tega kupljeni po znizani ceni.

6. Preucitev reklamacije.

6.1. Zaradi preucitve upravicenosti reklamacije si Classen-Pol S.A. pridrzuje pravico do pregleda in
ocene pomanjkljivega blaga na kraju montaze ob dogovorjenem ¢asu in lahko zahteva dodatna
pojasnila.

6.2. Preucitev reklamacije nastopi najpozneje v 21 dneh od datuma prijave reklamacije.

6.3. O nacinu ureditve reklamacije ima Classen-Pol S.A. pravico obvestiti: pisno, telefonsko, po
elektronski posti (e-mail) ali preko prodajne enote.

6.4. Rok izvedbe popravila ali zamenjave izdelka bo vsaki¢ dolocen individualno.

7. Naslov poroka.

Za sprejem reklamacije izdelka in izvedbo garancijskega popravila je pristojen izdelovalec ali njegove
pooblascene osebe. Vsakrsne reklamacije je treba prijavljati na kraju nakupa ali neposredno izdelovalcu,
se pravi:

CLASSEN-POL S.A., ul. Wyzwolenia, Zwonowice, 44-292 Rybnik 13, Polska

o

HDPE LDPE PP

kraj in datum nakupa prodajalca Zig in podpis

Classen SLO/07/2018



