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ZARUCNI LIST - ZARUCNi PODMINKY

1. Pfedmét zaruky.

1.1. Classen-Pol S.A. je vyrobcem produktu oznaéeného v tomto dokumentu a ru¢i za to, Ze vyrobek nema
vyrobni vady. Vyrobni vady jsou ty vady, které neodpovidaji garantované jakosti a jsou to:

- vadna konstrukce

- vadné provedeni

- pouziti nevhodnych materialti a

- vyrobek nelze pouzivat k iceltim, ke kterym je uréen.

1.2. Tato zaruka neopraviuje kupujiciho k odstoupeni od smlouvy.

1.3.V piipadé zavady na zboZi, nelze zaruku uplatnit, pokud neni uvedeno datum nakupu, razitko a
podpis prodejce, nebo jsou v zaruénim listu jakékoliv tpravy.

2. Podminky uznani zaruky

2.1. Zaruku je nutné uplatnit pisemné a poslat na adresu: Classen-Pol.S.A ul. Wyzwolenia, 44-292
Zwonowice, k.Rybnik nebo kontaktovat obchodniho zéstupce pro region CZ, spole¢né s kopii Zaruéniho
istu a prodejniho dokladu.

2.2. Reklamacni zapis musi byt proveden do:

- 7.dnti od datumu nakupu, pokud se jedna o zjevné (viditelné) vady, které jsou vidét po vyjmuti vyrobku
z obalu.

- 14 dnt od datumu nakupu, pokud se jedna o vady skryté.

2.3.V piipadé nesplnéni podminek v odstavci 2.1 a 2.2 ztraci klient na reklamaci narok a reklamace je
vyfizena negativné.

3. Zarucni doba
3.1. Classen-Pol. S.A. dava na vyrobky zaruku 24 mésicu od data zakoupeni. Zarucni doba se prodluzuje
o dobu, po kterou je vyrobek reklamovan od dne prijeti reklamace po den jejiho vyfizeni. Doba reklamace

musi byt zaznamenana v zaruénim listu. V pfipadé vymény vyrobku, zaruka bézi stale pouze od data
nakupu puvodného vyrobku.

4. Uplatnéni / postup zaruky

V piipadé vyrobnich zavad ( zavad fyzickych) Classen-Pol S.A.se zavazuje:
- nejdfive vadny vyrobek opravi a pokud to neni mozné,

- vyrobek vyméni za novy, bez vad. Pokud i to neni mozné

- dojde k vraceni kupni ceny

5. Poznamka

Zaruka neni platna a Classen-Pol S.A. nenese odpovédnost pokud doslo k poskozeni vyrobku pfi uzivani
k jinému ucelu nez je urcen, nebo pf
5.1. Poskozeni vzniklé pfi manipulaci

5.2. Poskozeni vzniklé nespravnou dopravou, skladovanim a montazi.

5.3. Montazi a uzivani vyrobku v rozporu s navodem

5.4. Nespravném uzivani vyrobku a nedbalosti klienta.

5.5. Nespravném zajisténi vyrobku béhem stavebnich praci, pouZiti nespravnych Eisticich prostredka,
chemikalii, laku a barev atd. Classen-Pol S.A. doporuéuje dukladné zabalit vyrobek v pfipadé moznych
poskozeni v rizikovém prostiedi do bavinéného obalu.

5.6. Poskozeni vlivem nadmérné vihkosti v mistnostech. Urovefi vikosti v mistnostech, kde jsou
interiérové dverfe umistény musi byt max.60%, teplota vzduchu nad 0° C.

5.7. Poskozeni vzniklé pri ¢iSténi hrubymi a agresivnimi ¢isticimi prostfedky, chemikaliemi

5.8. Vzniku nepatrnych rozdilt v barevném odstihu. Ty se mohou vyskytnout a jsou pfipustné.

5.9. Pfirozené zméné odstihu, opotiebeni vzniklé casem.

5.10. Poskozeni vyrobku v disledku $kod zpisobenych nahodnymi udalostmi, a to v zavislosti na rucitele
a provoznich podminek, napf. k poskozeni doslo v disledku pozaru, povodné, vloupani, atd.

5.11. Poskozeni zpusobené zasahem do vyrobku. Zaruka se nevztahuje také pfi jeho zméné pavodniho
vzhledu, barvy, napfiklad se jednd o:

- Zkréceni dvefi,

- Hoblovani dvefi a Gpravy bo¢nich ploch (falc),

- Instalovani pfidavnych list,

- Vyfezavani otvord,

- Opravy dvefi neopravnénymi osobami.

5.12. Namontovani dvefi i pres zjevné vady. Zaruka se nezvtahuje na vyrobky, které byly namontovany

i pes zjisténé vady a nesrovnalosti. Pfipadna montaz pantu a prisluSenstvi je povazovana za zacatek
instalace / montaze.

5.13. Koupi dvefi za zlevnénou cenu, s tim, Ze sleva na vyrobek byla dana pro jeho poskozeni nebo

neuplnost.

6. Posouzeni reklamace

6.1 Za icelem ovéfeni / posouzeni reklamce, Classen-Pol S. A. si vyhrazuje pravo kontrolovat a hodnotit
vadny vyrobek v misté montaze a mize pozadovat predlozeni dalSich informaci k montazi, které jsou
nezbytné pro spravné posouzeni reklamace.

6.2. Rozhodnuti o reklamaci bude uskutec¢néno nejpozdéji do 30 dndi ode dne oznameni reklamace.

6.3. Classen-Pol S. A. bude informovat o rozhodnuti o reklamaci: pisemné dopisem, telefonicky, pisemné
elektronickou postou nebo prostiednictvim prodejny, kde si zakaznik koupil vadny vyrobek.

6.4. Lhity pro provedeni opravy nebo vymény produktu jsou vzdy individualni, vzdy vSak v souladu s
ustanovenimi v této zaru¢nim listé.

7. Reklamacni adresa:
Prijem reklamovaného vyrobku a provedeni zarucni opravy vyrobku maze pouze Classen-Pol S.A. se
sidlem v Zwonowice nebo osoby jim zmocnéné. Veskeré naroky by mély byt oznameny pisemné v misté

zakoupeni vyrobku nebo pfimo u vyrobce (rucitele), tedy:

lenia, 44-292 7 ice, k. Rybnika, Poland, tel.: +48 32 42 92 064

y

Classen-Pol S.A. ul. Wy

Datum a misto nakupu Podpis a razitko prodejce
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ZARUCNY LIST - VSEOBECNE PODMIENKY ZARUKY

1.Rozsah zaruky

1.1. Classen-POL S.A. ako vyrobca produktov, uvedenych v tomto dokumente, garantuje Ze produkty
neobsahuju vyrobné (tovarenské) chyby. Tovarenské chyby su chyby, ktoré spdsobuiji ze produkt
nezodpoveda garantovanej akosti z dovodu:

- chybnej konstrukcie

- chybného prevedenia,

- chybajuiceho pouzitia nevhodnych materialov, alebo spdsobuju, Ze vyuzitie produktu v stlade s jeho
urenim nie je mozné a pricina nesposobilosti vyplyva z vnitornych vlastnosti produktu.

1.2.Sucasna zaruka neohranicuje ani nezmensuje opravnenia kupujtceho vznikajice z postavenia a prava
kupujuceho vyplyvajtce z inych pravnych predpisov.

1.3.V pripade, Ze v zaru¢nom liste nebude uvedeny datum nakupu, peciatka a podpis predavajticeho alebo v
fiom boli vykonané akékolvek zmeny straca na platnosti.

N.u.. .:..
2.1. Ohlasenie reklamacie musi byt vykonané pisomnou formou s priloZenim képie zaruéného listu a
dokladu o nékupe vyrobku, faktiry s DPH a zaslané na nasledovnui adresu: CI Pol S.A. ul. Wyzwolenia,
44-292 Zwonowice, k. Rybnika, Poland,

2.2. Zjavné - viditelné — chyby musia byt oznamené do 7-ich dni od datumu nakupu. Ak sa jedna o zjavné
(viditelné) vady, ktoré si spotrebitel v§imol po vybrati z obalu, pri zachovani beznej opatrnosti, ktora je
vyzadovana od priemerného spotrebitela, Nezjavné - skryté — chyby musia byt oznamené do 14 dni od
datumu nakupu.

2.3.V pripade zlyhania zo strany zakaznika, pri spineni podmienky ustanovenia oddielu 2.1 a/ alebo bodu
2.2, zakaznik straca uplantnenie nahrady ceny a reklamacia zakaznika sa bude povaZovat za negativnu.

3. Zaruéna doba

3.1. Classen-POL S.A. poskytuje zaruku na nim vyrabané produkty na obdobie 24 mesiacov od datumu
nakupu, potvrdeného vyrobcom alebo predavajiicim v zaruénom liste. Zaruéna doba sa predizi o dobu
opravy reklamovaného vyrobku, ktoré sa za¢ina od datumu ozndmenia reklamacie a konéi diiom

vykonania opravy. Doba opravy musi byt potvrdend v zaru¢nom liste predavajiicim vyrobok alebo stranou
vykonavajticej vymenu vyrobku. V pripade nahradenia vyrobku za novy bez vad, zaru¢na doba zacina plynat
od zaciatku iba vo vztahu k vymeneného produktu.

4. Zaruéné opravnenia

V pripade vyskytu vyrobnych (fyzickych) chyb Classen-POL .S.A: sa zavazuje:

- vykonat v prvom rade neodkladni opravu chybného vyrobku a to bezodplatne v pripade, Ze nie je mozna
oprava:

- vymenit produkt za novy, bez vad, alebo

- po dohode s kupujicim, zniZit cenu primerane zniZenej pouZitelnosti vyrobku.,

5. Obmedzenie zodpovednosti

Classen-POL S.A. nenesie Ziadnu zodpovednost za stratu, poskodenie alebo znicenie vyrobku, ktoré vyplyva
zinych pricin ako st vyrobné chyby. Konkrétne sa zaruka nevztahuje na:

5.1. mechanické poskodenie vyrobku, alebo nim vyvolané chyby

5.2. mechanické poskodenie vyrobku, ktoré neboli zistené pri odbere, vzniknuté z dovodu nespravneho
transportu, uskladnenia, montaze alebo pouzZivania ( napr. zapric¢inené domacimi zvieratami)alebo z
ddvodov, ktoré neboli spdsobené vlastnostami produktu.

5.3. nespravna montaz a pouzivanie, ktoré nie je v stlade s uréenim produktu

5.4. chyby vzniknuté z nedbanlivosti alebo neznalosti kupujiceho alebo v dosledku nespravnej tdrzby zo
strany zakaznika, alebo v dosledku nespravneho pouZzitia vyrobku zakaznikom.

5.5. Chyby spdsobené nespravnym zabezpecenim vyrobku v ¢ase vystavby a dokonéovacich prac,

alebo doslo v dosledku pouzitia nevhodnych Cistiacich prostriedkov alebo z dévodu vystavenia produktu
chemickych latok, ako su: omietky, malty, natery, laky, montazne pasky, atd Classen-Pol SA odporuca
udrzbu zariadeni jemnym utretim dveri makkou a vlhkou bavinenou handrickou.

5.6. Zafarbenie, deformacie a poskodenie komponentov spdsobené napicanim materialu v désledku
nadmernej vihkosti v miestnostiach. Dvere vnitorné st urcené pre uzatvaranie stavebnych otvorov

v stenach, ktoré sa vyznacuji rovnakym pozitivnym teplotami (nad 0° C - teplota v miestnosti, kde je
nainstalovany produkt) a relativnej vlhkosti vzduchu max. 60%. Okrem toho musia byt vyrobky skladované
v suchych a krytych miestnostiach.

5.7. chyby, ktoré vznikli pri Eisteni drsnymi a agresivnymi chemickymi materialmi

5.8. pri vzniku malych rozdielov v odtieni a rozloZeni intenzivnosti farieb pri jednotlivych dvernych kridlach
5.9. prirodzené opotrebovanie vyrobku vplyvom pouzivania a prirodzené zmeny farby v désledku uplynutia
casu.

5.10. chybné zaobchadzanie s vyrobkom, alebo poskodenia vzniknuté ndhodne, nezavislych od vyrobcu a
podmienok ako je poziar, povoden, vlamanie.

5.11. zaruka sa dalej nevztahuje pri ikonoch, ktoré zapri
- skratenie dveri,

- hoblovanie, odstranenie hrany

- montaz dodato¢nych kovani

- vyrezavanie otvorov

- oprava neopravnenymi osobami

5.12. zaruka sa nevztahuje na vyrobky, ktoré napriek zretelnym vadam alebo nezhodnosti s objednavkou
boli namontované. Pri montazi zavesov alebo dodatocného prislusenstva je potrebné postupovat podla
navodu. Pozor ! Pred ukoncenim montazZe je potrebné skontrolovat priliehanie dverného kridla do zarubne a
fungovanie zamku.

5.13. Zaruka sa nevztahuje na netiplné alebo poskodené vyrobky, ktoré v dosledku tejto skutocnosti boli

kupené za nizsiu cenu, ¢oho si zakaznik bol vedomy v ¢ase nakupu

o

zmenu ich pévodného stavuako su:

6. Postidenie reklamacie

6.1. Classen-POL S.A.si vyhradzuje pravo postdenia odovodnenosti zaruénej reklamacie v termine a na
mieste montaze a moze pozadovat predlozenie dopliujacich informacii, ktoré su potrebné na postidenie
reklamécie.

6.2. Termin postdenia reklamacie nepresiahne 21 dni od datumu ohlasenia reklaméacie.

6.3. 0 sposobe vybavenia reklamacie Classen-POL S.A. informuje : pisomne, telefonicky, e-mailom, alebo v
mieste predaja, kde zakaznik zakipil chybny vyrobok.

6.4. Lehoty na vykonanie opravy alebo vymeny vyrobkov budu stanovené vzdy na ind
vzdy vSak v stlade s ustanoveniami tohto zaruéného listu.

aklade,

7. Adresa rucitela:

Prijem reklamovaného vyrobku a vykonanie zarucnej opravy vyrobku méze vykonavat iba Classen-Pol
SA so sidlom v Zwonowice alebo osoby nim splnomocnené. VSetky naroky by mali byt uvedené v pisomnej
forme v mieste nakupu alebo priamo u vyrobcu (ruéitela), teda:

Cl -Pol S.A. ul. Wyzwolenia, 44-292 7

ice, k. Rybnika, Poland, tel.: +48 32 42 92 064

Datum a misto nakupu Podpis a razitko prodejce



